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ESTA PROHIBIDO
CALENTAR LA SILLA

PARECE HABERSE DEMOSTRADO QUE ESTAR MAS TIEMPO EN EL TRABAJO
NO SIEMPRE SE TRADUCE EN UNA MAYOR COMPETITIVIDAD. ; POR QUE?

L presentismo es uno de los

peores males de la oficina

y el enemigo de la conci-
liacién vy, por lo tanto, del equilibrio
emocional de cualquier trabajador.
Elresponsable no es, necesariamente,
el jefe terrible, ni el entorno exigente,
ni el cliente que vocifera. El infierno,
demasiadas veces, somos nosotros y
calentar la silla es una forma de atizar

lahoguera. A Camilla Hillier-Fry, so-
cia de PeopleMatters, y Maria Padi-

1la, consultora de la misma firma, les

gusta poner los nimeros por delante.
Por eso, ellas recuerdan que somos,
segin la OCDE, los europeos que
mas tiempo pasamos de media en el
trabajo y que ese tiempo no se traduce
en una mayor competitividad. Ade-
mas, afiaden, “segin el VI Informe

Adecco sobre absentismo de 2017, el
56% de las empresas espafiolas afirma
haber experimentado situaciones de
presentismo”’.

;Cuiles son los motivos? Princi-
palmente, apuntan, “la persistencia
de una cultura de control y la valo-
racién de la contribucién de los em-
pleados en funcién del tiempo en la
oficina, el miedo a perder el trabajo
en algunos casos, o la seguridad y la
relajaciénasociadasalaantigiedad en
la empresa en otros”. Agustin Peralt,
experto en productividad directiva
y autor de Lidérate (Ed. Plataforma,
2017), cree que en Espafia caemos
mas en malas practicas como “reunio-
nes no efectivas, consultas constantes
al mail y WhatsApp o interrupciones
continuas por parte de compafieros”.
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Segin André Ribeiro, director
para Espafia de la consultora de Re-
cursos Humanos BTS, lo habitual
es que los directivos favorezcan el
presentismo imponiendo el “control
y mando” sobre sus empleados. Mu-
chas empresas se confunden creyendo
que calentar la silla durante un pufia-
do de horas de mas es sinénimo de
compromiso, cuando, como advierte
Ribeiro, deberian prestar mds aten-
cién a los “resultados tangibles” y no
tanto al tiempo invertido. Las exper-
tas de PeopleMatters recuerdan que
en un pais como el nuestro “se tiende
a ‘medir’ el esfuerzo en horas, trans-
mitiendo una visién del compromiso
opuesta a una cultura organizativa
que fomenta la flexibilidad y la ini-
ciativa”.

LA FALTA DE CONFIANZA EN LA
RESPONSABILIDAD ES UN PROBLEMA
MAS IMPORTANTE DE LO QUE PARECE

Agustin Peralt propone, como al-
ternativa, “implantar modelos don-
de estén regulados y sistematizados
la evaluacién y seguimiento”. Esto,
advierte, va a exigir “también un es-
fuerzo por parte de los lideres, que
deberan dedicar tiempo a sus equi-
pos, acompafiarlos y proporcionarles
un feedback constructivo”, aunque la
realidad “es que no todo el mundoesta
dispuesto a ello”. De hecho, un 69%
de empleados afirma que trabajarian
mas si sus esfuerzos fuesen reconoci-
dos por su superior.

Enemigo de la conciliacién

En medio de una fuerte ola social que
exige mias conciliacién, el presentismo
seconvierteen un gran enemigoabatiry
eso a pesar de que, como apunta André
Ribeiro, “‘el horario es uno de los aspec-
tos de la conciliacién, pero ni el Gnico,
ni necesariamente el mds importante”.
Lasanalistas de PeopleMatters sefialan
la gravedad de la situacién con una sen-
cilla estadistica: “De acuerdo con los
ultimos datos publicados por el INE,
solo el 27% de las empresas en Espafia
permiten el teletrabajo frente al 35% de
la media europea”. Sin teletrabajo no
existen, nos recuerdan, los “modelos de
flexibilidad laboral que buscan alterna-
tivasala presencia fisica(...) para poder
responder a las obligaciones tanto per-
sonales como laborales”.

Agustin Peralt matiza que la res-
ponsabilidad de conciliar no solo re-
cae en las empresas, que deben poner
los medios, sino en los profesiona-
les que deben estar a la altura de esa
confianza. En este sentido, advierte,
“cada persona debe aprender a ser
productiva para poder salir en hora-
rios que le permitan conciliar y, para
ello, a nivel individual, debemos me-
jorar en muchas précticas como, por
ejemplo, evitar la procrastinacion o la
obsesién por contestar el mail de ma-

nera inmediata en vez de dedicar ese
tiempo a trabajar temas relevantes con
calidad y atencién plena”.

La falta de confianza en la respon-
sabilidad es un problema mas im-
portante de lo que parece. De hecho,
segln las expertas de PeopleMatters
“una direccién basada en el control no
necesariamente mejora la productivi-
dad de manera sostenida; es mas, la
falta de confianza merma el compro-
miso”. ;Y qué se hace normalmente
en Espafia? “Las medidas que utilizan
la mayoria de las empresas para evitar
que sus trabajadores caigan en el pre-
sentismo estan mas orientadas al con-
trol {entrada y salida, descansos, etc.)
y alalimitacién de recursos (Internet,
mail, etc.), en lugar de ala flexibilidad
y alaautogestion”.

Ademas, los jefes olvidan en oca-
siones que les toca dar ejemplo. An-
dré Ribeiro, de BTS, recuerda que
“lo que hace el jefe habla tan alto que
impide escuchar lo que dice”. Por eso
mismo, debe intentar “salir a su hora,
ser transparente con lo que espera en
relacién con los horarios de su equipo,
pedir las cosas con tiempo para reali-
zarlas, siempre respetando las posi-
bles urgencias, no escribir mensajes y
correos a horas intempestivas o en fin
de semana, etc.”

Si el presentismo es uno de los peo-
res enemigos de conciliacién, también
lo es de la prosperidad y del bienestar
de las empresas. Por eso, Agustin
Peralt recuerda que “la conciliacion
real mejora la felicidad laboral de los
empleados y aumenta su compromi-
so”. Esto, sigue, “redunda a su vez
en un incremento de la productividad
que Gallup ha estimado enun 12%en
Estados Unidos”. En definitiva, con-
cluye, “esun circulo virtuoso frente el
circulo vicioso de falta de motivaciéon
y compromiso que nos lleva a calentar

lasilla”. @
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